POLITICA DA QUALIDADE

v' Fazer da NCH referéncia de Confiabilidade e Exceléncia na prestagéo e
servicos, bem como promover a Satisfacdo do Cliente com
relacionamentos duradouros;

v" Atuar com melhoria continua, identificando riscos, oportunidades de
melhoria e mudancas, disponibilizando recursos adequados gerando a
eficacia dos processos visando sempre aumentar a parceria com
fornecedores, colaboradores e sociedade.

v Nos comprometemos a utilizar tecnologias que visem minimizar o
impacto de nossas atividades sobre o meio ambiente, assegurando a
saude, seguranca, atendendo a legislacdo, normas ambientais e sociais
aplicaveis.

v' Manter uma parceria estreita com nossos Funcionarios, Fornecedores,
Prestadores de Servigcos e Clientes, visando o alcangar a exceléncia no
atendimento;

v Efetuar constante aprimoramento profissional dos nossos
colaboradores, com treinamentos e conscientizacado, a fim de atender os
requisitos do SGQ e a obtencdo da melhoria continua, busca de
exceléncia e inovagao tecnoldgica, primando sempre por relacionamentos
éticos e integros com seus colaboradores e parceiros de negécios;

v" Respeitar a natureza na execucdo de suas atividades, proporcionando
produtos e servicos de qualidade, e dentro dos mais rigidos padrdes de
controle e que promovam confiabilidade e rastreabilidade.

“A NCH Valoriza o Cliente, Fornecendo Produtos de
Qualidade e pmmanc[o peld Exceléncia no Atendimento e
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